Burgturm Reisen AG, 5707 Seengen

Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen
der Burgturm Reisen AG"

Wir empfehlen Ihnen, die nachfolgenden Reise- und Vertragsbedingungen
sorgfaltig zu lesen. Zusammen mit den Informationen auf unserer
Bestatigung/Rechnung und jenen in unseren Reiseunterlagen sind diese
far Ihre Reise wichtig.

Diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen regeln:

- die Vermittlung von Reiseleistungen anderer Unternehmen (Ziffer A.1 bis
A.7)

- von Burgturm Reisen AG AG im eigenen Namen angebotene
Reiseleistungen und Pauschalreisen (Ziffer B.1 bis B.17)

A. Vermittlung von Reiseleistungen anderer Unternehmen

A.1. Von "Burgturm Reisen" vermittelte Reiseleistungen

"Burgturm Reisen" vermittelt Ihnen Reisearrangements anderer
Reiseveranstalter, Flugscheine, Mietwagen und andere touristische
Dienstleistungen. In diesen Fallen schliessen Sie den Vertrag direkt mit
den vermittelten Unternehmen (Reiseveranstalter, Fluggesellschaften
usw.) ab und es gelten deren eigene Reise- und Vertragsbestimmungen.
In all diesen Fallen ist die Burgturm Reisen AG nicht Vertragspartei und
Ubernimmt keinerlei Haftung flr die von den Drittparteien erbrachten
Leistungen. Hier beschrankt sich unsere Leistung auf die pflichtgemasse
Vermittlung des entsprechenden Vertrages und auf dessen Abschluss in
Ihrem Namen.

A.2. Namensangaben/Ausweisdaten/Geburtsdaten

Bei der Buchung sind die Vor- und Familiennamen, Geburtsdaten der
Reisenden wie in deren Personaldokumenten (Pass) anzugeben. Bringen
Sie den Pass bei der Buchung mit oder senden uns eine Kopie per E-Mail
Zu.



"Burgturm Reisen" weist darauf hin, dass Fluggesellschaften und andere
Leistungserbringer Sie von den Leistungen ausschliessen kénnen oder die
Einreise ins Destinationsland verweigert wird, wenn die Namen auf den
Reisedokumenten nicht wortwdértlich mit den Personaldokumenten (Pass)
Ubereinstimmen.

A.3. Zahlungsbedingungen

Die Zahlungsbedingungen werden Ihnen bei der Buchung oder auf der
Bestatigung mitgeteilt. Werden Ihnen keine Zahlungsbedingungen
Ubermittelt, sind die Leistungen sofort bei Erhalt der Bestatigung zu
bezahlen (innert 5 Tagen nach Erhalt der Bestatigung/Rechnung).
Flugscheine sind bei Buchung, spatestens bei deren Ausstellung zu
bezahlen.

A.4. Anderung der Buchung oder Annullierung der Buchung durch
Sie

Wenn Sie nach der Buchung eine Anderung der Buchung méchten,
mussen Sie uns dies schriftlich, Post oder per E-Mail mitteilen. In der
Regel werden flir Buchungsanderungen Geblhren seitens der
Unternehmen erhoben, welche sich aus deren Allgemeinen
Geschéftsbedingungen ergeben. Es kann auch sein, dass eine Anderung
als Annullierung mit Neubuchung behandelt wird. Wir empfehlen Ihnen
sich vor der Anderung mit uns in Verbindung zu setzen, um die Folgen
einer Anderung und deren Kosten in Erfahrung zu bringen.

Wenn Sie vermittelte Reiseleistungen annullieren, werden Ihnen
Bearbeitungsgebihren und/oder Annullierungskosten in Rechnung
gestellt, welche bis 100% des Preises betragen kdnnen. Diese Kosten
ergeben sich aus den Vertragsbedingungen der betreffenden
Unternehmen. Zuzuglich die Bearbeitungsgebihren gemass Ziff. B 7.2

A.5. Vertrags- und Preisanderungen seitens der Unternehmen

" Burgturm Reisen " macht Sie darauf aufmerksam, dass die vermittelten
Unternehmen in ihren Allgemeinen Vertragsbedingungen das Recht zu
Vertrags- und Preisanderungen vorbehalten. Einzelheiten entnehmen Sie
bitte den betreffenden Vertragsbedingungen.

A.6. Beratungs- und Buchungs-, Dossiergebiihren usw., der
Burgturm Reisen AG

" Burgturm Reisen " verlangt bei jeder Buchung/Rechnung eine einmalige
Auftragspauschale von Fr. 80.--. Offerten machen wir grundsatzlich gerne
und kostenlos. Bei grosserem Aufwand oder mehreren Offerten, verlangen
wir nach Absprache mit Ihnen eine Gebihr. Fir Umbuchungen,
Anderungen, Annullierungen usw. verlangen wir je nach Aufwand eine
Gebuhr, welche IThnen vorgangig mitgeteilt wird.



A.7 Datenschutz

Zum Datenschutz siehe B.17.

B. Allgemeine Bedingungen fiir Reiseleistungen und individuell fiir
Sie zusamengestellte Reisen von " Burgturm Reisen "

Wenn Ihnen von "Burgturm Reisen" selbst veranstaltete Reisen
oder im eigenen Namen Reiseleistungen anbietet, kommen
nachfolgende Bedingungen zur Anwendung.

B.1 Vertragsabschluss

B.1.1 Vertragsabschluss

Mit Ihrer Bestatigung welche schriftlichen, telefonischen, persénlichen
oder elektronischen (darunter zahlen neben Email auch SMS, WhatsApp,
Facebook, Internetanmeldeformulare etc.) Anmeldung kommt zwischen
Ihnen und der Burgturm Reisen AG ein Vertrag zustande. Diese
Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen regeln die
Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen (und allenfalls weiteren
Reiseteilnehmern) und der Burgturm Reisen AG flur von ihr veranstaltete
Reisearrangements oder andere von ihr angebotene Leistungen.

B.1.2 Sonderwiinsche

Sonderwinsche sind nur Vertragsinhalt, wenn sie von " Burgturm Reisen "
ausdricklich (schriftlich, per E-Mail, SMS, WhatsApp) bestatigt worden
sind.

B.1.3 Buchung fiir weitere Teilnehmer

Werden durch die buchende Person weitere Teilnehmer angemeldet, so ist
sie auch fur deren Vertragspflichten verantwortlich, insbesondere die
Bezahlung des Reisepreises und korrekte Weitergabe der persénlichen
Daten (wie Namen gemass Reisepass etc.). Sollten Kosten durch
fehlerhafte Angaben entstehen, gehen diese zu Lasten des
Auftragsgebers.



B.1.4 Namensangaben/Ausweisdaten/Geburtsdaten

Bei der Buchung sind die Vor- und Familiennamen, Geburtsdaten der
Reisenden wie in deren Personaldokumenten (Pass) anzugeben. Bringen
Sie den Pass bei der Buchung mit oder senden uns eine Kopie per E-Mail
Zu.

Bei nachtraglichen Namensanderungen wird eine Bearbeitungsgebuhr
erhoben (siehe Anhang). Wird die Namensanderung in den
Annullierungsfristen (Ziffer B.7 ff.) verlangt, wird die Namensanderung als
Annullierung mit Neuanmeldung behandelt und es werden die
Annullierungskosten in Rechnung gestellt, vorbehaltlich dass die
Namensanderung nur geringe Kosten verursacht, dann werden nur diese
verrechnet.

"Burgturm Reisen" weist darauf hin, dass Fluggesellschaften und andere
Leistungserbringer Sie und Mitreisende von den Leistungen ausschliessen
kdnnen oder die Einreise ins Destinationsland verweigert werden kann,
wenn die Namen auf den Reisedokumenten nicht wortwdértlich mit den
Personaldokumenten (Pass) Ubereinstimmen.

B.1.5 Vertragsbedingungen

Mit der Buchung bestatigen Sie, dass Sie die Allgemeinen Vertrags- und
Reisebedingungen der Burgturm Reisen AG vorbehaltlos akzeptiert haben.

B.1.6 Bestatigung

Nach der Buchung erhalten Sie von "Burgturm Reisen" die
Reisebestatigung/Rechnung, darin werden alle wesentlichen
Vertragsangaben sowie Leistungen aufgefuhrt. Bitte melden Sie uns
Unstimmigkeiten sofort, da nachtrégliche Anderungen mit Kosten
verbunden sind.

B.2 Provisorische Reservationen

" Burgturm Reisen " kann bei gewissen Leistungen auch provisorische
Reservationen bis zu einem festgelegten Datum flr Sie vornehmen. Wenn
Sie bis zum festgelegten Datum keine definitive Zusage machen,
fallt die provisorische Reservation automatisch dahin. Bei einer
provisorischen Reservierung bleiben Anderungen der Preise und
Leistungen bis zur definitiven Buchung vorbehalten.



B.3. Beratungs-, Buchungs-, Reservations- und Dossiergebiihren

B.3.1 Gebiihren fiir Beratung und Offerten

Fur eine erste Offerte/Beratung verlangen wir keine Geblihren. Zusatzliche
Offerten verrechnen wir nach Absprache mit Ihnen, diese Gebihr wird
aber bei einer Buchung zu 50% angerechnet.

B.3.2 Buchungs-, Reservations-, Anderungs- und Dossiergebiihren
" Burgturm Reisen " erhebt eine Pauschale von Fr. 80.—pro
Auftrag/Rechnung (Auftragspauschale) Flir Anderungen, Umbuchungen,
Annullierungen fallen Gebuhren an - gemass Anhang.

B.4 Reisepreis, Zahlungsbedingungen & Reisedokumente

B.4.1 Preise

Die Preise fur die Leistungen (Flug, Hotels, Mietwagen etc.) ersehen Sie
aus der Ausschreibung resp. einer allfalligen Offerte, bzw.
Bestatigung/Rechnung. Diese Preise verstehen sich, wenn nichts Anderes
erwahnt ist, pro Person in CHF. Alle Preise enthalten die gesetzliche
Mehrwertsteuer. Beachten Sie, dass Auslandreisen von der MwSt befreit
sind.

B.4.2 Anzahlung / Restzahlung

Bei Erhalt der Bestatigung ist innert 5 Tagen nach Erhalt eine Anzahlung
(ersichtlich auf der Bestatigung/Rechnung) zu leisten, sofern nicht anders
erwahnt. Die Schlusszahlung hat spatestens 30 Tage vor Abreise zu
erfolgen, sofern nicht anders erwahnt. Bei Buchungen innerhalb 30 Tagen
vor Abreise ist der gesamte Reisepreis anlasslich der Buchung zu
bezahlen. Bereits ausgestellte Flugtickets sind sofort zu begleichen.
Vorbehalten bleiben anderslautende Zahlungsbedingungen bei den
Reiseausschreibungen oder in unseren Offerten.

Erfolgen die Zahlungen nicht fristgerecht, kann "Burgturm Reisen" nach
erfolglosem Verstreichen einer kurzen Nachfrist von 4 Tagen vom Vertrag
zurlcktreten und Bearbeitungs- und Annullierungskosten nach Ziffer B.7
ff. verlangen.

B.4.3 Erhalt Reisedokumente
Sofern nichts anderes vereinbart wurde, werden Ihnen die Dokumente

nach Eingang Ihrer Zahlung Uber den ganzen Betrag ca. 7-10 Tage vor
Abreise ausgehandigt oder zugestellt.



B.4.4 Preiserhohungen nach Vertragsabschluss

In Ausnahmefallen ist es mdglich, dass die vereinbarten Preise nach
Vertragsabschluss erhdht werden mussen, wie z.B.: Preiserhdhungen von
Hotels, Erhéhung der Beférderungskosten (z.B. Treibstoffzuschlage), neu
eingeflihrte oder erhdhte staatliche Abgaben (z.B. erhdhte
Flughafentaxen, Landegebiihren, Sicherheitsgebihren, Hafentaxen, Ein-
und Ausschiffungsgebihren usw.), staatlich verfligte Preiserhéhungen
(z.B. erhohte Mehrwertsteuer), Wechselkursschwankungen.

Erhoéhen sich die Kosten dieser Reiseleistungen, kénnen diese an Sie
weitergegeben werden. Der Reisepreis erhdht sich entsprechend.

Falls " Burgturm Reisen " die vereinbarten Preise aus den oben erwahnten
Grinden andern muss, wird Ihnen diese Preiserhéhung bis spatestens drei
Wochen vor Abreise bekanntgegeben. Sofern die Preiserhéhung 10% des

vereinbarten Pauschalpreises Ubersteigt, haben Sie die Rechte nach Ziffer
B.5.4 ff.

B.5 Programm- und Leistungsdnderungen

B.5.1 Programm- und Leistungsdanderungen vor der Buchung

" Burgturm Reisen " hat das Recht vor Ihrer Buchung,
Reiseausschreibungen, Leistungen, Programme, Preise usw. jederzeit zu
andern. Solche Anderungen werden Ihnen vor der Buchung mitgeteilt.
Prospekte, Webseiten und andere Werbemittel sind keine verbindlichen
Angebote.

B.5.2 Programm- und Leistungsanderungen nach der Buchung und
vor der Abreise

" Burgturm Reisen " behalt sich auch in Ihrem Interesse vor, Programme
oder einzelne Leistungen (z.B. Unterkunft, Transportmittel,
Fluggesellschaften, Ausfliige usw.) zu andern, wenn unvorhergesehene
und nicht abwendbare Umstande es erfordern. Bei erheblichen
Anderungen eines wesentlichen Vertragspunktes informiert Sie " Burgturm
Reisen " umgehend.

B.5.3 Mehrkosten

Durch die Programm- oder Leistungsanderung verursachte unvermeidbare
Mehrkosten werden Ihnen weiterbelastet.



B. 5.4 Ihre Rechte, wenn nach Vertragsabschluss der Reisepreis
erhoht, Programmanderungen oder Anderungen im
Transportbereich vorgenommen werden

B.5.4.1 Fiihrt die Programmé&nderung oder die Anderung einzelner
vereinbarter Leistungen zu einer erheblichen Anderung eines wesentlichen
Vertragspunktes oder betragt die Preiserh6hung mehr als 10 Prozent
bezogen auf den Gesamtpreis der Reise pro Person, so haben Sie folgende
Rechte:

a. Sie kénnen die Vertragsanderung annehmen; Sie kénnen innert 5
Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung vom Vertrag schriftlich zuricktreten
und Sie erhalten den bereits bezahlten Reisepreis riickerstattet;

b. Oder Sie kénnen uns innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung
schriftlich mitteilen, dass Sie an einer von uns vorgeschlagenen
gleichwertigen Ersatzreise teilnehmen wollen. Wir sind bemUht, IThnen eine
solche anzubieten. Ist die Ersatzreise glnstiger, wird Ihnen die
Preisdifferenz rlickerstattet. Sollte die Ersatzreise teurer sein, ist der
urspringlich vereinbarte Preis zu bezahlen.

B.5.4.2 Lassen Sie " Burgturm Reisen " keine Mitteilung nach Buchstabe
a. oder b. zukommen, so stimmen Sie der Preiserhéhung, der
Programmé&nderung oder der Anderung einzelner vereinbarter Leistungen
zu. Die 5-Tage-Frist ist eingehalten, wenn Sie Ihre Mitteilung am 5. Tag A-
Post der Schweizerischen Ubergeben.

B.6 Nichtdurchfiihrung der Reise durch " Burgturm Reisen "

B.6.1 Reiseabsage aufgrund Ihres Verhaltens

" Burgturm Reisen " ist berechtigt, Sie von der Teilnahme an der Reise
auszuschliessen, wenn Sie durch Handlungen oder Unterlassungen dazu
Anlass geben (z.B. Nichtbezahlen des Reisepreises, Verhalten, welches
eine Gruppenreise nachhaltig stért, mangelnde Gesundheit usw.). In
diesem Fall bleiben die Bearbeitungsgebihren resp. die
Annullierungskosten nach Ziffer B.7 ff. geschuldet, vorbehalten bleiben
weitergehende Schadenersatzanspriiche.

B.6.2 Reiseabsage durch die Burgturm Reisen AG

In seltenen Fallen ist " Burgturm Reisen " gezwungen, Ihre Reise aus
Grinden, die ausserhalb unserer Einwirkungsmaéglichkeiten liegen,
abzusagen, sei es zu Ihrer Sicherheit oder aus anderen zwingenden
Umstanden, wie z.B. Nichterteilung oder Entziehung von Landerechten,
héhere Gewalt, kriegerische Ereignisse, Unruhen, Naturereignisse,
behdrdlichen Anordnungen oder Massnahmen, Streiks usw. Falls einer
dieser Grinde eingetreten ist, werden Sie von " Burgturm Reisen " so
rasch wie mdglich informiert.



Bei diesem Entscheid berlcksichtigt die " Burgturm Reisen " auch die
Reiswarnungen des EDA und des Bundesamtes flir Gesundheit.

B.6.3 Mindestteilnehmerzahl

Einzelne angebotene Reisen basieren auf einer Mindestteilnehmerzahl, die
unterschiedlich sein kann. Die Mindestteilnehmerzahl findet sich bei der
jeweiligen Reiseausschreibung (oder in der Offerte). Wird die fur Ihre
Reise massgebliche Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, so ist" Burgturm
Reisen " berechtigt, diese bis spatestens drei Wochen vor dem
festgelegten Reisebeginn zu annullieren. In diesem Falle bemihen wir uns
selbstverstandlich, Thnen ein gleichwertiges Ersatzprogramm zu
offerieren. Ist dies nicht mdglich oder verzichten Sie auf das
Ersatzprogramm, so erstatten wir Ihnen den bezahlten Reisepreis zuriick
(Visakosten und Versicherungsgeblihren bleiben geschuldet).

B.7Z Anderung von Buchungen durch Sie, Riicktrittsbedingungen

B.7.1 Anderungsmitteilung

Wenn Sie die gebuchte Reise annullieren, eine Anderung oder Umbuchung
winschen, so muss dies schriftlich, per E-Mail, SMS, WhatsApp erfolgen.
Massgebend zur Berechnung des Annullations- bzw. Anderungsdatums ist
das Eintreffen Ihrer Erklarung; bei Samstag, Sonn- und Feiertagen ist der
nachste Werktag massgebend (dies auch im Fall einer Mitteilung per E-
Mail, Uber die Webseite oder andere elektronische Medien.

B.7.2 Bearbeitungsgebiihren

Bis zu Beginn der Annullierungsfristen erheben wir fir Annullierungen und
Anderungen (Namensdnderungen, Anderungen des Reisedatums,
Umbuchung der Unterkunft etc.) eine Bearbeitungsgebihr von CHF 150.-
pro Person, jedoch maximal CHF 300.- pro Auftrag. Nach Beginn der
Annullierungsfristen gelten die Bedingungen gemass Ziff. B 7.3. zuzlglich
der Bearbeitungsgebuhr.

B.7.3 Annullierungsgebiihren

Sofern nicht anders vereinbart (oder bei der Reiseausschreibung
aufgeflihrt) gelten flr Reisen und Reiseleistungen, die die " Burgturm
Reisen " selbst organisiert und durchgefihrt oder flir Sie nach Wunsch
individuell zusammengestellt, jeweils spezielle Annullierungs-
/Umbuchungs-bedingungen. Diese sind in der Reiseausschreibung oder
auf der Bestatigung/Rechnung aufgefuhrt.



B.8 Programmadanderungen, Leistungsausfdlle wahrend der Reise

B.8.1 " Burgturm Reisen " ist bemuht die Reise, wie vereinbart,
durchzuftuhren. Gleichwohl kann es zu Leistungs- und
Programmanderungen kommen. In diesen Fallen werden wir Ihnen soweit
als moglich eine gleichwertige Losung anbieten. Sollte die Abhilfe
Ubermassige Kosten (max. 5%) oder unverhaltnismassigen Aufwand ftr "
Burgturm Reisen " verursachen, dirfen wir die Abhilfe verweigern.
Allfallige Zusatzkosten gehen zulasten des Reisenden.

B.8.2 Sollten Programm- und Leistungsanderungen oder Leistungsausfalle
durch Héhere Gewalt verursacht werden, darf " Burgturm Reisen " die
Abhilfe verweigern. Mégliche Zusatzkosten gehen zulasten des Reisenden.

B.8.3 Sollte die Leistungs- resp. Programmanderung einen erheblichen
Teil der vereinbarten Reise betreffen, vergiten wir Ihnen den allfalligen
objektiven Minderwert zwischen dem vereinbarten Reisepreis und jenem
der erbrachten Leistungen im Rahmen dieser Allgemeinen Vertrags- und
Reisebedingungen sowie den anwendbaren Gesetzen.

B.9 Vorzeitiger Abbruch der Reise durch Sie

Falls Sie die Reise aus irgendeinem Grunde vorzeitig abbrechen missen
oder beziehen nicht alle Leistungen, so kann Ihnen " Burgturm Reisen "
den Preis fur das Reisearrangement oder fur nicht bezogene Leistungen
nicht zurlickerstatten. Im Weiteren empfehlen wir Ihnen den Abschluss
einer Rlckreisekostenversicherung fur den Fall, dass Sie die Reise aus
irgendeinem dringenden Grund (z.B. eigene Erkrankung oder Unfall,
schwere Erkrankung oder Tod von Angehdrigen usw.) vorzeitig abbrechen
mussen. Massgebend fur die Versicherungsleistungen sind die
entsprechenden Versicherungsbedingungen. " Burgturm Reisen " wird
Ihnen bei der Organisation Ihrer vorzeitigen Rickreise so weit wie mdglich
behilflich sein. Allfallige Zusatzkosten und Aufwande der Burgturm Reisen
AG flr Rlckreise usw. gehen zu Ihren Lasten.

B.10 Beanstandung Ihrerseits

B.10.1 Allgemein

Ist es nicht mdglich, eine Reise wie in der Reisebestatigung von Burgturm
Reisen " versprochen oder mit Ihnen vereinbart durchzuflhren, so
bemiihen wir uns, ohne Ubernahme einer Haftung fiir das Gelingen, um
eine Ersatzlésung, damit der objektive Zweck oder Charakter der Reise
maglichst beibehalten werden kann.



B.10.2 Abhilfeverfahren

Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Vereinbarung oder erleiden Sie
einen Schaden, so sind Sie berechtigt und verpflichtet, diesen Mangel oder
Schaden bei von " Burgturm Reisen " begleiteten Reisen unverzlglich dem
Reiseleiter zu melden, bei nicht begleiteten Reisen wenden Sie sich
unverzlglich an die ortliche Reiseleitung oder den Leistungstrager und
verlangen unentgeltliche Abhilfe. Dies ist eine notwendige Voraussetzung
flr spatere Geltendmachung Ihrer Ersatzanspriiche.

Der Reiseleiter, die ortliche Reiseleitung und die Leistungstrager sind nicht
berechtigt, im Namen von " Burgturm Reisen " Anspriiche irgendwelcher
Art anzuerkennen.

B.10.3 Abhilfe vor Ort

Der Reiseleiter, die ortliche Reiseleitung oder der Leistungstrager wird
bemiuht sein, innert der Reise angemessenen Frist Abhilfe zu leisten. Wird
innert dieser Frist keine oder nicht geniigend Abhilfe geleistet oder ist
Abhilfe gar nicht méglich, so missen Sie unbedingt vom Reiseleiter, resp.
bei unbegleiteten von der 6rtlichen Vertretung, dem ortlichen Reiseleiter
oder vom Leistungstrager eine schriftliche Bestatigung Ihrer Reklamation,
und was deren Grund daflr war, verlangen. Diese sind verpflichtet, Ihnen
die Bestatigung auszuhandigen. Sie sind jedoch nicht berechtigt,
Schadenersatzforderungen anzuerkennen. Wir raten Ihnen in jedem Fall
die Burgturm Reisen AG zu informieren.

B.10.4 Selbstabhilfe

Sofern innert der Reise angemessenen Frist keine Abhilfe geleistet wird
und es sich um einen wesentlichen Mangel handelt, sind Sie berechtigt,
selbst flr Abhilfe im Rahmen des vereinbaren Programms und Leistungen
zu sorgen. Wichtig ist, dass Sie vor einer eigenstandigen Handlung die
Burgturm Reisen AG informieren. Die Ihnen entstehenden Kosten werden
Ihnen gemass der gesetzlichen und vertraglichen Haftung der Burgturm
Reisen AG gegen Beleg ersetzt.

B.10.5 Geltendmachung Ihrer Anspriiche

Wenn Sie Forderungen, Minderungs-, Schadenersatzanspriiche usw.
gegenliber der Burgturm Reisen geltend machen wollen, mlssen Sie diese
Anspriiche mit der Bestatigung nach Ziffer B.10.3 spatestens innert 30
Tagen nach Rickkehr schriftlich der Burgturm Reisen AG einreichen. Falls
Sie diese Bedingungen nicht einhalten, verwirken samtliche Anspriche
gegeniuber der Burgturm Reisen AG. Vorbehalten bleibt die Regelung flr
Fluggepack (Ziffer B.10.6).



B.10.6 Fluggepack

Schaden an Fluggepack oder dessen verzdgerte Zustellung ist
unverzlglich an Ort und Stelle der zustandigen Fluggesellschaft mittels
Schadenanzeige (P.I.R.) anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der
Regel jegliche Schadenersatzforderungen ab, wenn keine Schadenanzeige
oder verspatet gemacht wird. Werden Gepackschaden nicht innert 7
Tagen nach Erhalt, Schaden infolge verspateter Gepackauslieferung nicht
innert 21 Tagen, nachdem das Gepack zur Verfligung gestellt worden ist,
angemeldet, gehen Sie samtlicher Rechte verlustig.

B.11 Haftung von "Burgturm Reisen"

B.11.1 Allgemeines zu unserer Haftung

" Burgturm Reisen " verglitet Ihnen den Wert vereinbarter, aber nicht
erbrachter oder schlecht erbrachter Leistungen, Ihres Mehraufwandes
oder des erlittenen Schadens im Rahmen dieser Allgemeinen Vertrags-
und Reisebedingungen und anwendbaren Gesetzen, soweit es "Burgturm
Reisen" nicht mdglich war, an Ort und Stelle eine gleichwertige
Ersatzleistung zu erbringen. Wir haften nicht fir Leistungen von
Drittparteien (Reiseveranstalter; Transportunternehmen und andere
Leistungserbringer), die wir entsprechend Ihrem Auftrag nur vermittelt
haben und wo wir nicht Vertragspartei sind.

B.11.2 Lokale Veranstaltungen und Ausfliige

Wenn Sie an lokalen Veranstaltungen und Ausfligen ausserhalb des
vereinbarten Reiseprogramms teilnehmen, liegt dies allein in Ihrer
Verantwortung, da in einzelnen Fallen eine Teilnahme aufgrund
besonderer oértlicher Verhaltnisse mit Problemen verbunden sein kann
oder gewisse kdrperliche Voraussetzungen erfordert sind. " Burgturm
Reisen " kann deshalb flir Ausflige oder Veranstaltungen, die Sie direkt
am Ferienort buchen, keine Haftung Ubernehmen.

B.11.3 Ausschluss und Begrenzung der Burgturm Reisen AG
B.11.3.1 Ausschluss der Haftung der Burgturm Reisen AG

Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen, wenn sie auf ein
Versaumnis von Ihnen vor oder wahrend der Reise, auf unvorhersehbare
oder unabwendbare Versaumnisse eines Dritten oder auf hdhere Gewalt,
Epidemien und Pandemien zurlickzufihren sind oder wenn ein Schaden
trotz gebotener Sorgfalt durch uns oder durch den Dienstleistungstrager
nicht vorhergesehen oder abgewendet werden konnte.

In diesen Fallen ist jegliche Schadenersatzpflicht, Pflicht zum Ersatz
immaterieller Schaden, Frustrationsschaden, Entschadigung fir



Selbstabhilfe usw. von " Burgturm Reisen " ausgeschlossen. Gleichfalls
besteht kein Anspruch auf Reisepreisminderung.

B.11.3.2 Internationale Abkommen

Enthalten internationale Abkommen, auf internationalen Abkommen
beruhende Gesetze oder nationale Gesetze Beschrankungen oder
Ausschllisse der Entschadigung bei Schaden usw. aus Nichterflllung oder
nicht gehériger Vertragserfullung, so haftet " Burgturm Reisen " nur im
Rahmen dieser Abkommen und Gesetze.

Internationale Abkommen, auf internationalen Abkommen beruhende
Gesetze und nationale Gesetze mit Haftungsbeschrankungen und
Haftungsausschlliissen bestehen insbesondere im Transportwesen (wie im
Luftverkehr, in der Schifffahrt auf Hoher See und im Eisenbahnverkehr).

B.11.3.3 Andere Schaden (Sach- und Vermogensschaden usw.)

Bei anderen Schaden, d.h. nicht Personenschaden, die aus der
Nichterflllung oder der nicht gehérigen Erfllllung des Vertrages entstehen,
ist die Haftung von " Burgturm Reisen " auf maximal den zweifachen
Reisepreis/Person je Reisenden beschrankt, ausser der Schaden sei
absichtlich oder grobfahrlassig verursacht worden; vorbehalten bleiben
diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen sowie die
anwendbaren internationalen Abkommen, die auf internationalen
Abkommen beruhenden Gesetze und nationalen Gesetze mit tieferen
Haftungslimiten oder Haftungsausschlissen.

B.11.4 Nutzlos aufgewendete Urlaubszeit, entgangene
Urlaubsfreude, Frustrationsschaden

Flr nutzlos aufgewendete Urlaubszeit, entgangene Urlaubsfreude,
Frustrationsschaden usw. haftet " Burgturm Reisen " nicht.

B.11.5 Wertgegenstiande, elektronische Gerate, Foto- und
Videoausriistung, Kreditkarten, Bargeld usw.

Flr die sichere Aufbewahrung von Wertgegenstanden wie Bargeld,
Schmuck, Kreditkarten, etc. sind Sie verantwortlich. In Hotels sind
Wertgegenstande im Safe aufzubewahren. Sie durfen sie in keinem Fall im
unbewachten oder in einem nur von einem Fahrer bewachten Fahrzeug,
oder sonst wo unbeaufsichtigt liegenlassen. Bei Diebstahl, Verlust oder
Missbrauch von abhandengekommenen Wertgegenstanden, Geld,
Kreditkarten, elektronischen Geraten wie Smartphones und Tablets, Foto-
und Videoausristung usw. haften wir nicht. Wir empfehlen daher den
Abschluss einer Reisegepackversicherung.



B.11.6 Ausservertragliche Haftung

Die ausservertragliche Haftung richtet sich nach den einschlagigen
Gesetzesbestimmungen und internationalen Abkommen. Bei anderen
Schaden (d.h. nicht Personenschaden) ist die Haftung in jedem Falle auf
den zweifachen Reisepreis/Person je Reisender beschrankt, sofern nicht
internationale Abkommen, auf internationalen Abkommen beruhende
Gesetze, nationale Gesetze oder diese Allgemeinen Vertrags- und
Reisebedingungen tiefere Haftungslimiten oder Haftungsausschliisse
vorsehen.

B.11.7 Verjahrung

Samtliche Forderungen verjahren innert eines Jahres nach vertraglichem
Reiseende. Vorbehalten bleiben kirzere Verjahrungsfristen in den
anwendbaren internationalen Abkommen, auf internationalen Abkommen
beruhenden Gesetzen oder nationalen Gesetzen resp. langere, vertraglich
nicht abanderbare Verjahrungsfristen.

B.12 Einreise- und Gesundheitsbestimmungen

B.12.1 Einreise- und Gesundheitsbestimmungen

Fur die Einhaltung der Impf-, Einreise-, Pass-, Zoll- und
Devisenbestimmungen sind Sie selber verantwortlich. Fir Auskunfte
stehen wir Ihnen selbstverstandlich zur Verfligung. Auf Wunsch besorgt
Ihnen " Burgturm Reisen " gegen Bezahlung gerne die Einholung allfallig
erforderlicher Visa, sofern die entsprechende Botschaft/Konsulat einen
Sitz in der Schweiz hat. Die Kosten flr das Visum und eine Dossiergeblhr
werden Ihnen in Rechnung gestellt. Bei einem allfalligen Transit missen
Sie die Einreise-, Pass-, Zoll-, Devisen- und Impfbestimmungen des
Transitlandes erfillen.

" Burgturm Reisen " macht Sie darauf aufmerksam, dass die
Einreisebehérden Ihnen die Einreise verweigern kann, wenn Sie nicht Uber
die notwendigen Papiere verfligen. Gleiches gilt fur Leistungstrager, die
Leistungen verweigern kénnen. Beachten Sie, dass Reisen mit nur einem
Elternteil in vielen Landern entsprechende Dokumente verlangt.

B.12.2 Anmeldung bei Behodrden

B.12.2.1 Je nach Reisedestination mulssen Sie sich vor Abreise rechtzeitig
bei einer auslandischen Behdrde anmelden (z.B. USA: Electronic System
for Travel Authorization (ESTA); Canada: eTA Electronic Travel
Authoization). Eine Einreise ist nur méglich, wenn Sie die
Einreisegenehmigung erhalten haben. Ihre Buchungsstelle weist Sie auf
dieses Prozedere hin, doch sind Sie selber fir die Anmeldung
verantwortlich. Sollte Ihnen oder Mitreisenden die Einreise verweigert



oder keine Einreisegenehmigung erteilt werden, kédnnen Ihnen die nicht
bezogenen Leistungen nicht rlickerstattet werden.

Solche Reiseanmeldungen kénnen kostenpflichtig sein. Diese Kosten
gehen zu Ihren Lasten.

B.12.2.2 Zudem ist es mdglich, dass Sie auf dem Abflugflughafen oder
wahrend des Fluges weitere Formulare flr die Einreise ins Zielland
ausfullen missen. Diese werden den zustandigen Behérden Ubermittelt
(z.B. USA: Advance Passenger Information System). Viele
Fluggesellschaften haben die entsprechenden Formulare auf ihren
Webseiten aufgeschaltet, sodass die Formulare im Voraus ausgefullt
werden kénnen. Ihre Buchungsstelle wird Sie orientieren oder Sie finden
diese Angaben in den Reiseunterlagen.

B.13 Fliige

B.13.1 Anderungen Flugpline

Die bestatigten Flugplane, Fluggesellschaften und Flugzeugtypen kénnen
andern. Mit den Reiseunterlagen erhalten Sie Ihre zu diesem Zeitpunkt
glltigen Flugpléne. Diese kénnen jedoch noch kurzfristigen Anderungen
unterworfen sein, auch wenn Sie bereits auf der Reise sind.

B.13.2 Reisegepack und Sportgerite

Ihr Reisegepack (Handgepack und aufgegebenes Gepack) ist bei Fligen
beschrankt. Auf den meisten Fliigen ist der Transport von Ubergepéck und
Sportgeraten moéglich, jedoch nur bei Voranmeldung und gegen
Gebiihr. Da diese Bestimmungen jederzeit von den Fluggesellschaften
geandert werden kénnen, empfehlen wir Ihnen, sich auf den jeweiligen
Internetseiten zu erkundigen. Die korrekte Einhaltung der Bedingungen
liegt in Ihrer Verantwortung.

B.14 Sportmdglichkeiten in Hotels

In vielen Hotels werden diverse Sportmdglichkeiten angeboten. Die
Kapazitat solcher Einrichtungen ist jedoch in der Regel begrenzt. Die
Einrichtungen befinden sich nicht immer in unmittelbarer Nahe des Hotels.
Es werden daftr auch oft Anlagen und Einrichtungen Dritter beniltzt. Diese
sind in Zusammenarbeit oder im Auftrag der Hotels flr die Bereitstellung
verschiedener Sportmdéglichkeiten besorgt. Auf solche Drittpersonen

haben wir verstandlicherweise wenig oder Uberhaupt keinen Einfluss. Wir
kdnnen deshalb nicht garantieren, dass Sie die in unseren Beschreibungen
aufgeflihrten Sportarten auch wirklich so ausiiben kénnen.



B.15. Versicherungen

B.15.1 Annullierungskosten-Versicherung

Der Abschluss einer Annullierungskosten-Versicherung ist empfohlen. Falls
Sie nicht bereits privat eine Versicherung dieser Art abgeschlossen haben,
sind wir IThnen diesbezliglich gerne behilflich. Die Leistungen der
Versicherungen richten sich nach den jeweiligen
Versicherungsbedingungen. Verzichten Sie auf den Abschluss einer
Annullierungskosten-Versicherung, ist der Totalbetrag der Buchung sofort
zahlbar bei Erhalt der Bestatigung/Rechnung.

B.15.2 Zusatzliche Versicherungen

Die Haftung der Reise- und Transportunternehmer ist beschrankt,
diejenige der Fluggesellschaften gestitzt auf die bestehenden
internationalen Abkommen. " Burgturm Reisen " empfiehlt Ihnen deshalb,
fir einen erganzenden Versicherungsschutz zu sorgen. Nebst einer
Reiseunfall- und Reisekranken-Versicherung empfehlen wir ebenso den
Abschluss einer Gepack- sowie einer Extra-Rlckreisekosten-Versicherung.
Angaben und Informationen erhalten Sie auf Anfrage von uns.

B.15.3 Reisegarantie

Unser Unternehmen ist Teilnehmer am Garantiefonds der Schweizer
Reisebranche, welcher Ihnen die Sicherstellung Ihrer im Zusammenhang
mit der Buchung einer Pauschalreise einbezahlten Betrage sowie Ihre
Rickreise garantiert. Detaillierte Auskunft erhalten Sie bei Ihrer
Buchungsstelle oder unter https://www.garantiefonds.ch

B.16 Schlichtungsstelle

B.16.1 Ombudsman

Vor einer eventuellen gerichtlichen Auseinandersetzung kénnen Sie den
Ombudsman der Schweizer Reisebranche kontaktieren. Dieser ist
bestrebt, bei jeder Art von Problemen zwischen Ihnen und uns bzw. dem
Veranstalter, eine ausgewogene und faire Einigung zu erzielen.

B.16.2 Adresse Ombudsman

Die Adresse lautet:

Ombudsmann der Schweizer Reisebranche

Etzelstrasse 42

8038 Zlrich https://www.ombudsman-touristik.ch



B.17 Datenschutz
B.17.1 Ihre Daten

"Burgturm Reisen" bendétigt von IThnen und den Mitreisenden verschiedene
Daten (wie Vor- und Nachname, Geburtsdatum, Adresse, Telefonnummer,
usw.) zur korrekten Vertragsabwicklung. Wir unterstehen dem
schweizerischen Datenschutzgesetz. Wir sind verpflichtet, Ihre Daten
sicher aufzubewahren und speichern sie in der Schweiz.

B.17.2 Ubermittlung an Leistungstriger und Behorden

Wir werden Ihre Daten, soweit zur Vertragsabwicklung notwendig, an die
Leistungserbringer weiterleiten. Diese kdnnen sich im Ausland befinden,
wo der Datenschutz u.U. nicht schweizerischem Standard entspricht.

Sowohl wir, wie die Leistungserbringer, kdnnen aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen oder behdrdlicher Anordnung verpflichtet sein, Daten von
Ihnen an (auslandische) Behdrden weiterzuleiten. Dies betrifft
insbesondere, aber nicht ausschliesslich, Flugreisen in die USA (Advance
Passenger Information System (APIS), resp. TSA Secure Flight
Programm), Canada, oder Ferienwohnungsvermieter und Hoteliers.

B.17.3 Besonders schiitzenswerte Personendaten

Je nach gebuchten Leistungen Ubermitteln Sie uns besonders
schitzenswerte Personendaten. So kann aufgrund eines
Verpflegungswunsches u.U. auf die Religionszugehdrigkeit geschlossen
werden. Solche Daten werden in der Regel an Leistungserbringer flr die
korrekte Vertragserflillung weitergeleitet oder unter Umstanden aufgrund
gesetzlicher Verpflichtungen oder behérdlicher Anordnungen staatlichen
Stellen bekannt gegeben. Indem Sie uns solche Angaben machen,
ermachtigen Sie uns ausdrlicklich, dass wir diese Informationen gemass
dieser Bestimmung verwenden dirfen.

B.17.4 Informationen liber unsere Angebote/Programme

Wir werden uns erlauben, Sie in Zukunft Gber unsere Programme und
Reisen zu informieren. Sie haben jederzeit die Moglichkeit, diesen Dienst
bei "Burgturm Reisen" abzubestellen.

B.17.5 Durchsetzung von Rechten

Wir behalten uns das Recht vor, Thre Daten an Behérden und Dritte zur

Durchsetzung unserer berechtigten Interessen weiterzuleiten. Gleiches gilt
bei Verdacht auf Straftat.



B.17.6 Fragen zum Datenschutz

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, Einsicht in die bei uns
gespeicherten Daten nehmen oder unseren Informationsdienst abbestellen
maochten, wenden Sie sich bitte an die Burgturm Reisen AG.

B.18 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

B.18.1 Auf alle Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und "Burgturm
Reisen" ist schweizerisches Recht anwendbar. Als
ausschliesslicher Gerichtsstand wird 5600 Lenzburg vereinbart.

B.18.2 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages
fuhrt nicht zur Unwirksamkeit des gesamten Vertrages.

B.18.3 Die vorstehenden Bestimmungen Uber die Rechtswahl und den
Gerichtsstand gelten unter Vorbehalt von vertraglich nicht abanderbaren
Bestimmungen in anwendbaren Gesetzen oder internationale Abkommen.

Burgturm Reisen AG
Schulstrasse 2

5707 Seengen
Schweiz

Stand: Januar 2020



